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ANIMA

PRIMERA AYUDA COMUNITARIA EN
SITUACIONES DE VIOLENCIAS DE GENERO

Guia de bolsillo

Dirigida a:
Asesores e investigadores comunitarios para
la atencién y prevencion de las violencias
de género y equipos de campo de Sinergias
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ANIMA:

Es un apoyo centrado en la mujer para los casos de
violencia de género con 5 tareas sencillas que permiten
tranquilizary comprender a la persona para luego activar
la ruta comunitaria o hacer el enlace institucional.

Elobjetivode ANIMA es brindar apoyo practico,ayudando
a las personas a atender sus necesidades emocionales
y fisicas basicas (por ejemplo agua, informacioén), sin
invadir su privacidad.

Los primeros auxilios ANIMA ayudan a reducir la
mortalidad y establecer enlace con recursos de ayuda.



¢Qué significa brindar un apoyo centrado
en la mujer?

Significa que el apoyo que demos a esa mujer depende
de lo que ella desee, siempre evitando aumentar su
sufrimiento.

Ese apoyo debe estar basado en:
® |osrecursosy posibilidades con las que cuenta

® Su derecho a una vida digna, a la intimidad, a la
informacioén y a la confidencialidad.

Brindar apoyo sin juzgar es la
funcion mas importante que

usted tiene.
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El apoyo de
primera linea
ANIMA comprende
5 tareas sencillas
que permiten
tranquilizar y
comprender ala
persona para luego
activar la ruta
comunitaria o el

enlace institucional:

Atenuon al

escuchar

Nojuzgary
validar

Informarse de
las necesidadesy
preocupaciones

Mejorar la

seguridad

Apoya r
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Atencién al
escuchar:

Escuchar
atentamente es
la parte principal
de una buena
comunicacioén

y la base de la
primera ayuda.

Propédsito de esta tarea: Brindar a la persona la
oportunidad de que diga lo que quiera en un entorno
seguro y privado y que usted esta dispuesto a ayudarla.
Esto es importante para la recuperacién emocional.
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ATENCIC')N AL ESCUCHAR:

® Ser consciente de los sentimientos que hay detras de
sus palabras.

® pPrestar atenciéon tanto a lo que ella dice como a lo que
calla.

® Estar atento a sus gestos.

® Permanecer al mismo nivel que
ella: lo bastante cerca para mostrar
que tiene interés en su relato, pero
lo suficientemente lejos para que
no se sienta invadida.

® Demostrarle que comprende
como se siente.



No juzgar y validar:
Validarlaexperienciadeuna personasignificatransmitirle
que la esta escuchando con atencién, que entiende lo
que ella dice y que le cree sin juicios ni condiciones.

Proposito de esta
tarea: Comunicar
a la persona que lo
gue siente es usual
en estos casos, que
puede expresar sus
sentimientos sin
peligro y que tiene
derecho a vivir sin
violencia ni miedo.
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N O JUZGAR Y VALIDAR:

Frases que pueden ayudar:

Usted no es el/la culpable.

Esta bien hablar.

Podemos ayudarla (Diga esto soélo si en verdad va a
ayudar)

Lo sucedido no tiene ninguna justificacion ni excusa.

Su vida, su salud y usted valen
mucho.

Todas las personas tienen
derecho a sentirse a salvo en

casa.
Me preocupa que esto pueda "

estar afectando su salud.
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Informarse sobre las necesidades y
preocupaciones:

Las victimas pueden hablarle de sus necesidades fisicas
o de sus emociones. También pueden manifestar
preocupacion por su integridad fisica o el apoyo social
gue necesita.

Propoésito de esta
tarea: Averiguar lo que
es mas importante
para la persona en ese
momento, respetar su
voluntad y responder a
sus necesidades.




NFORMARSE SOBRE LAS

NECESIDADES Y PREOCUPACIONES:
Es mejor repetir lo que dice la persona para verificar y
sopesar el peligro, por ejemplo:

Entonces ¢tl me estas diciendo que cuando salgas
de aqui vas a matarte?

Eso puede ayudar a que la persona reflexione sobre lo
gue esta diciendo.

NO I|a presione, dele NO contar tu propia historia
tiempo para que decida lo NO decirle cailmese o

que.qwere hablar. tranquilicese
NO juzgar NO preguntar ¢por qué?
NO reganar



Mejorar la seguridad de la persona:

Muchas personas que han sufrido violencia temen por su
integridad o la de personas cercanas.

Expliquele que generalmente estas situaciones pueden
repetirse, y empeorar. Es importante no menospreciar
situaciones de peligro.

Propdsito de esta tarea:
Ayudar a evaluar qué
tan peligrosa es su
situacién y a hacer un
plan para mejorar su
seguridad.




EJORAR LA SEGURIDAD DE
LA PERSONA:

Evaluando el riesgo:

Si la persona conoce y convive con el agresor, el riesgo de
una nueva agresion es alto.

Sielagresor ha utilizadoarmas, haintentadoestrangularla,
le ha ocasionado otras lesiones fisicas graves, y la
violencia ha venido en aumento: jel riesgo es alto!

Si la persona teme al agresor
y cree que este puede llegar a
matarlaoagredirlasexualmente
de nuevo: jEvalue con ella si es
conveniente que vuelva a su
casa!
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Apoyar y brindar NN
informacion:

Tener a mano un
directorio actualizado
de instituciones.

Entréguele
informacion (repetida
y simple) sobre donde

encontrar ayuda. Propdsito de esta tarea:
Ayudele a realizar las Facilitar informacion y
acciones de busqueda brindar ayuda para que ella
necesarias como sienta que tiene el control de

la situacion y que pueden

contactar a personas . . .
tomar sus propias decisiones.

de confianza.
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APOYARY BRINDAR INFORMACION:

RECUERDA

Las redes de apoyo no siempre son los parientes. Las
personas a veces no quieren que llamen a su pareja.

Se le pregunta:

¢A quién

quiere ( + &

que e
llamemos?
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PERSONAS QUE NECESITAN MAYOR
APOYO EXPERTO INMEDIATO:

* Personas con lesiones graves que ponen en riesgo la
vida y que necesiten atencién médica urgente.

® Personas que estan tan alteradas que no pueden
ocuparse de si mismas o de sus hijos

®* Personas que pueden hacerse dafo a si mismas.
®* Personas que pueden hacer dano a otros.

En MITU

@ Linea purpura de la policia: Linea 155
(24 horas) Sin minutos
Urgencias hospital San Antonio: 3125103490
Apoyo psicolégico: 3026228859
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ANIMA es una herramienta mas que puede utilizar
la comunidad para cuidar de las personas que estan

viviendo una situacion de crisis por maltrato.
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ANIMA se articula y complementa con las

curaciones que hace el payé del territorio, la familia,
la persona afectada y también del agresor.
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